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Beskrivning av larmprocessen

SOS Alarm har ett nationellt uppdrag att ta emot alla 112-samtal, oavsett var i landet man ringer ifrén. Nar ett samtal
kommer in svarar en operator pa ndgon av deras larmcentraler (de ar 15 geografiskt spridda men fungerar som ett
sammanhingande system).
Operatdren gor forst en snabb behovsbedomning:

e Giller det vard (ambulans)

e Polisdrende
e  Riddningstjénst (t.ex. brand)

Darefter ser flodet lite olika ut beroende pa region:

1. Regioner med fullt avtal med SOS Alarm

I dessa regioner hanterar SOS hela vardalarmeringen. Operatoren:
e fortsétter intervjun

e  prioriterar drendet medicinskt
e skickar dver drendet till en dirigent som larmar ut 1amplig ambulans.

2. Regioner med egen larmcentral
I vissa regioner har man en egen larmcentral (t.ex. sjukvardens larmcentral). Da:
e gor SOS en forsta beddmning

o samtalet kopplas vidare till regionens egen larmcentral for fortsatt medicinsk bedomning och dirigering

Beskrivning larmkedjan:

Svara pa

nédsamtal Prioritera Dirigera

Statligt avtal som Egen regi, upphandling el Egen regi, upphandling el
S0S har med staten hybrid hybrid

Egen regi Sjukvardens larmcentral (SVLC)
Uppsala, Vastmanland, Sérmland och Varmland

(VGR variant av SVLC)

RSLC Inre Sjukvardsledning ISL
(regionssjukskoterska K”’"O\?ggj gf’;’l‘)‘r‘;'-m D;"ama-
pa larmcentral) : :

Orebro

Nationell larmkedja och regional hantering av ambulanséiirenden

Samtliga 112-samtal i Sverige besvaras nationellt av SOS Alarm. Operatoren genomfor en strukturerad intervju med
stod av beslutsstodssystem (for icke sjukvardskunniga) for att identifiera vardbehov samt faststélla patientens
prioriteringsgrad.

Vid misstanke om livshotande tillstdnd initieras en sé kallad medlyssning, dér en lokalt placerad dirigent parallellt tar
del av samtalet. Dirigenten kan d4, redan under pagaende intervju, larma ut tillgénglig ambulans.

Om drendet beddms ha lagre prioritet placeras det i ett virtuellt vintrum. Dar dvertas det av en lokal dirigent som:
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e  gdr en resursbeddmning
e avgor vilken ambulans eller annan resurs som ska tilldelas
e ansvarar for utlarmning

For att arbeta som operator eller dirigent krdver SOS Alarm ingen medicinsk utbildning utan man utbildar internt nér
man vél dr anstélld. Utbildningen innefattar teknik, samtalsmetodik samt 2 veckors sjukvardsutbildning.
Inga journaler skrivs och ingen historik finns da personnummer ej ar kopplade till &rendena utan endast telefonnumret.

Regionala organisationsmodeller
Det finns olika modeller for hur vardalarmering och ambulansdirigering organiseras regionalt:

SVLC (Sjukvardens larmcentral)

SVLC ér i fulldrift i Uppsala, Sodermanland, Véastmanland och Virmland. Modellen innebér att regionerna sjilva
driver hela larmcentralen i egen regi. Deras prioriteringar utfors alltid av sjukskdterskor. De bedriver forskning samt
har journal baserat pa patientens personnummer. De kan ocksa l4sa regionens journaler samt gor individuella
vardplaner ex for att snabbt identifiera en patient som tidigare varit hotfull eller nigon som kréver ett visst bemétande
eller vérd for att fa optimal vard utifran dennes behov.

e  Verksamheten kan inte upphandlas utan byggs upp och forvaltas av regionerna

e  Styrs gemensamt i en nimnd av politiska representanter fran respektive region med en
verksamhetsutvecklare som fungerar som link mellan politik och operativ verksamhet

Hybridmodell — Vistra Gotalandsregionen (VGR)

I Vistra Gdtalandsregionen tillimpas en hybridlosning dér:
e  SOS Alarm gor initial bedomning

e Regionens egen personal 6vertar och omprovar beddmningen
e Regionen ansvarar for dirigering och utlarmning

e Inre sjukvérdsledning (ISL) finns.

e Egen journal likt SVLC

Eget beslutsstod fran SVLC

Hybridmodell — Region Orebro lin

I Region Orebro l4n anvinds en hybridmodell dér:
e  SOS Alarm ansvarar for initial prioritering samt dirigering.

e Regionens sjukskéterskor (RSLC) hanterar drenden i vintrum och ansvarar for ambulansbestédllningen. De
har tillgéng till regionens journaler och har god kéinnedom om vérdens alla nycklar. RSLC bemannar
larmcentralen mandag till torsdag 07:30-23:00, fredag 07:30-21:00 samt 16rdag och séndag 07:30-16:00.

e  Ambulanssjukvarden har ett projekt med inre sjukvardsledning (ISL), for att stotta dirigenten samt samverka
i samverkansarenan. ISL sitter néra dirigenten med mandat att frangé operativa riktlinjer eller SOS alarms
egna styrdokument i syfte att forbattra varden och ge hédlso och sjukvarden en tydlig och stark rost i
samverkansarenan. ISL kan ldsa regionens journaler och har lokalkdnnedom om patienter, vilket hjélper till
att identifiera ex hotfulla patienter.

e RSLC har mandat att omprioritera samt hénvisa patienten till annan vardniva eller transportsétt.

Exempel pa vardnivaer:
e Vardcentral
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e Egenvard
e  Akutmottagning (utan behov av vard under transport)
e  Mobila team

Exempel pa transportsétt:
e Egen transport

e  Sjukresa
e Littvardsambulans

e Akutambulans (vid vardbehov)

Bild larmkedjan som grundkoncept:

Utfors nationellt Utférs lokalt (seglet, Orebro)
Beddmning och — Ambulans
prioritering dirigent (Larmar
(utfors av operator ej ut resurs)
sjukvardsutbildad) Vantrum
(Ovrig prig, i
Vid behov av stottning Va_ma" =]
ledig resurs)

Sjukskoterska

Bild hur Region Orebro l4n arbetar i larmkedjan: .
Utférs nationellt Utférs lokalt (seglet, Orebra

Beddmning och
prioritering
(utférs av operatér ej
sjukvardsutbildad)

Ambulans
dirigent (Larmar
ut resurs)

ISL stottar dirigent

s samt tar utdkade
Vid behov av stéttning 1 T vzfnlan pa besiut
' | ledig resurs)
RSLC ansvariga nar RSLC ansvariga nar
de &r pa plats de ar pa plats
Sjukskoterska . .
Om RSLC ar Samtliga av regionens
'a - e
Jppragna insatser ar placerade lokalt
a Seglet
p g

Beskrivning roller SOS alarm, RSLC, ISL samt Seglet:

Operator: SOS anstélld personal som har olika funktioner pd SOS alarm. Inom vérd besvara de samtalen, gor
bedomning om sjukvérdsbehov och prioritet. De arbetar i beslutsstéd STEP som stdd i sina bedémningar om
vardbehov. De har inte kunskap om region Orebrolins specifika virdnycklar eller system. Har inte lokal forankring i
regionen. De kan heller inte l4sa regionens journaler eller for inga journaler. De antecknar i STEP och historiken
sparas pa telefonnumret som inringaren anvént.

Dirigent: SOS anstilld med pabyggnadsutbildning i SOS system Cordcom. Ar lokalt placerad i Orebro och ir palist
pa de operativa rutiner som ambulanssjukvérden delgivit SOS alarm. Har bla. for uppgift att larma lampligast resurs
(ambulans eller lattvardsambulans), har kontakt med utlarmad ambulans. Sitter i samverkansarena pA SEGLET.

RSLC (Region sjukskdterska pa larmcentral) Ambulanssjukskoterska eller sjukskoterska med erfarenhet fran
akutsjukvérd. Finns pa plats méndag till torsdag 07:30-23:00 fredan 07:30-21:00 samt 16rdag och séndag 07:30-16:00.
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De har primért ansvar for det virtuella vantrummet. Det ringer upp patienten och gér nya bedémningar av vardbehov
samt transportsétt till vard. De stottar operatdrerna nationellt vid behov samt ansvarar och tar emot de som ringer pa
ambulansbestillningen. De har god lokal kinnedom om region Orebro léns alla vardnycklar samt en del méngsokare.
Hur geografin ser ut i ldnet samt ambulanserfarenhet. De har tillgang till journaler. Arbetar i beddmnings samt
prioritering fasen. Svarar i dagsldget inte pa fara for liv. Ansvara for att prioriteten ska vara mer rétt anpassad for
patienten. Under 2025 hénvisar RSLC 7000 av de totalt 39000 uppdrag som SOS alarm beddmt &r behov av
ambulans. Vilket gor att patienten i storre utstrickning kommer rétt frén borjan. Detta motsvarar i dagslidget ca 26 h
ambulanstid per dygn och resulterar dven i att utdkning av antalet ambulanser inte har samma behov som utan RSLC.

ISL (inre sjukvardsledning) Ar ett projekt som drivs av ambulanssjukvarden dér en ISL sitter i samverkansarenan och
stottar dirigenten. Har sjukvardensmandat i samverkansarenan och bevakar dven arbetsmiljo fér ambulanssjukvérden
sa som hot och véld. Har tillgéng till journaler. Finns pé plats mandag till fredag 08-16. Nationellt arbetar regioner
med ISL dédr ambulanssjukvérden ser att de behdver ta mer ansvar i larmkedjan och for dirigering. I stérre hdandelser
utgor ISL en viktig roll med en unik verblick i samverkan med andra aktdrer, skadeplats samt hilso och sjukvarden.
Projektet slutar i september 2026.

Nérvaro av RSLC och ISL har dven visat sig ha stor betydelse for att uppméarksamma hotfulla patienter d& SOS inte
har formagan om patienten inte &r hotfull i samtalet. RSLC och ISL har genom sin lokala kinnedom kunskap om flera
patienter och deras behov samt fangar med sin sjukvéardskunskap och erfarenhet mer subtila signaler pa vad som kan
tdnkas bli en hotfull situation for ambulanspersonalen. De har ocksa visat sig vara mer framgangsrika i att fa med
polis nér det ar hotfullt pa plats.

SEGLET Byggnaden i Orebro dir SOS alarm samt RLC (polisens larmcentral) befinner sig. Riddningstjinst har
aktorer och arbetar dven aktivt i samverkansarenan.

Samverkansarenan ar det rum dér polis, raddningstjénst, SOS (dirigent) samt regionen (ISL) samverkar. Har daglig
drift men arbetar néra varandra vid ett samverkansuppdrag. Exempelvis trafikolycka, skjutning, Pdgédende dodligt
vald, hot om suicid etc.



